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NORMA OPERATIVA N” 16

GRABACION DE CONVERSACIONES TELEFONICAS OPERATIVAS Y DE LOS

a1

3.2

CANALES PLC EN EL CENTRO DE DESPACHO DE CARGA

OBJETIVO

Establecer un procedimiente para efectuar la grabacion de los procedimientos
operativos v la coordinacidn de la aperacién en "Tiempo Real” de conversaciones
tetefdnicas operativas y de los canales PLC (directo y selective) operativas entre
personal del Centro de Despacho de Carga (CDC) del Comité Nacional de Despacho
de Carga (CNDC), y perscnal de los Centros de Control de Agentes del Mercado
{CCA).

BASE LEGAL

Arficulo 20 y Artlcule 3 del Reglamento de Operaciones del Mercade Eléctrice
(ROME), incisos ¢ y h, aprobado mediante Decreto Supremo N® 26093, Decrelo
Supremo N® 29548, Decreto Suprema N® 29624 y Decreto Supremo N® 0071,

CONDICIONES PARA LA GRABACION DE CONVERSACIONES

El CDC estd autorizado por el CNDC. por tanto debe grabar los dislogos e
instrucciones del personal del CDC destinados al control, la supervision,
procedimientos operativos y la coordinacidn de la operacidn en “Tiempo Real”, enfre
el personal del CDC y personal de los CCA.

Cada grabacion serd realizada por equipos que registren el medio de comunicacion
utilizado, asi como la hera de inicio y finalizacitn de la conversacién, E) personal del
CDC no podra suspender manualmente la grabacidn, salvo casos de mantenimiento
del equipo de grabacion o de fuerza mayor.

3.3 El personal del CDC se comunicard con el personal de los CCA, mediante el canal

PLC directo (teléfono rojo), y para aquellos no conectados con este medio, se
comunicaran por lineas telefonicas, cualguier situacion anormal en |a operacién en

“Tiempo Real® es registrada en el equipo de grabacién. Este evenio también se
safialard en el Posidespacha diario,

Ante la eventualidad de no poder realizar las grabaciones indicadas en |a presente Norma

Operativa, deberdn realizar forzosamente el Registro del suceso anormal de la
operacién en “Tiempo Real’, de manera escrita. Documental que en tales casos
tendrd cardcter equivalente a las grabaciones, slempre que s& acompafie |a
comespondwente justificacién de fallas del sistema de grabacion,
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La totalidad de las grabacionas de todo semestre electnco, seran almacanadas oor &l
CNDC, por un tiempo no menor al semestre eléclrico subsiguiente, luego del cual
podran ser desechadas.

. Lag grabaciones, estaran disponibles para los Agentes del Mercado Eléctrico

Mayorista (MEM) v la Autoridad de Fiscalizacidn v Contral Social de Eleciricidad,
quienes podran solicitar copias en medio magnatico mediante solicltud expresa al
CHDC. El CNDC entregars dichas copias en medio magnélico, en un plaze no mayar
a tres (3) dias habiles,

Las grabaciones podran ser utilizadas como informacitn complementaria para los
procesos de anglisis de fallas.

_Erl toda comunicacion felefdnica, tamto el emisor como el receplor deberén
identificarse con su apellido y el nombre de su Empreza.

Loa dialogos entre operadores del COC y los CCA deben ser claros v especificos, v
efectuarse an el marco de la cordialidad y el respeto.

Como respaldo de las grabaciones del CDC, los Agentes podran instalar un sistema
propio de grabacion en sus respectivos CCA,

EQUIPOS DE COMUNICACION DEL CDC CONECTADOS AL EQUIPO DE
GRABACION

Los siguientes eguipos de comunicacidn del CDC, estardn permaneniemente
conectados al sistema de grabacién automatica:

- Canal PLC directo {teléfono rojo)

- Canal PLC salactivo

- Linea directa con el COT de la TDE

- Linea telefénica de COMTECO N° 4588190

- Lineas telefdnicas de ENTEL M 4118715 y N® 4118718 dotadas de un
gistemna de comunicacion Multilinea

- Celular fijo con ELECTROPAZ

- Linea directs con ERESA

- Linea directa con HEB

- Linea directa con ELFEC

- Linea directa de 15A Bolivia

- Linea directa de TESA San Cristébal y Minera San Cristdbal

El CNDC podra incluir al sistema de grabacidn automatica nuevos equipos de
comunicacion destinados exclusivamente a los procedimientos operatives y la
coordinacién de la operacién en “Tiempoe Real”, posibilitando la grabacién de todos
los Medios de Comunicacién utikzados en la Operacién en “Tiempo Real”, Para este
efecto, el CNDC deberd comunicar oficialmente a los Agentes del MEM Ia
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INCOrPOFacion de nuevos equipos, con una anticipackdn de cinco (5) dias a dicha
conexion.

5. VIGEMCIA

La presente norma entrard en vigencia una vez aprobada por la Autoridad de
Fiscalizacién y Controd Soclal de Electricidad.

B. MODIFICACIONES

Cualquier modificacién a la presente Norma Operativa serd propuesta por el CHDC,
para su posterior aprobacion por la AE de acuerdo a procedimiento vigente.
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